Créer une tache liée a un
client

Pour accéder au suivi d'activité du client cliquez ici

Une fois sur votre fiche CLIENT dans la rubrique Activité avec le client, Info est activé par
défaut. Il vous suffit de cliquer sur I'onglet Tache, juste a coté.

Pour créer une tache, vous devez définir :

1. A qui lI'attribuer (vous pouvez créer une tache pour vous ou pour un collegue)
2. La deadline (le jour limite pour réaliser cette tache : apres cela, votre tache sera

considérée comme en retard)
3. La Catégorie (a quelle catégorie vous reliez cette tache : ex : prospection, fidélisation,

Etude de marché...)
4. Un commentaire (pour expliquer le sens de la tache, les informations utiles a sa bonne

exécution)

Enfin, cliquez sur AJOUTER.
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o Fiche société Cliente : melinda event (&Y

~ GENERAL A ACTIVITE AVEC LE CLIENT
Nom de la société cliente = N P, .
Info Tache Appels RDV Masquer les taches faites
melinda event —_—
Site web vincent v Commentaires
31/08/2021
Type o
Veuillez sélectionner v Catégorie : ¥
Comm v
Actif N
Plus d'options

~ EVENEMENTS DE LA SOCIETE
(5) evenement

Nouvelle demande formulaire - 31/08/2021
3 event melinda
- Melinda


https://support.lab-event.com/books/module-client---crm/page/accéder-au-suivi-dactivité-du-client

La tache se retrouvera a droite de ce menu d'édition :
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° Fiche société Cliente : melinda event (&

~ GENERAL A ACTIVITE AVEC LE CLIENT

Nom de la société cliente » .
Info Tache Appels RDV

melinda event

Commentaires

Site web Vincent  ~
31/08/2021
Type: &
» Catégorie: ¢

Veuillez sélectionner
Comm ~

Actif

N ES\I)E'NEMENTS DE LA SOCIETE

Neouvelle demande formulaire - 31/08/2021
Eevent melinda
& Melinda

M Dronacition anumida

Comment modifier une tache client?

Masquer les taches faites

Vincent Serka
31/08/2021

a Vincent
Serka

Lorem ipsum

Ajouter

Pour modifier votre tache, il faut cliquer sur les "..." a droite vous verrez le détail de I'activité et

cliquer sur Voir :

o Fiche société Cliente : Ali Said (& ]

# ACTIVITE AVEC LE CLIENT

~ GENERAL
Nom de la seciété cliente «
Info Tache Appels ROV
Al said —_—
Site web Melvin Commentaires
28/09/2021 =)
Type o
Veuillez sélectionner Catégaria :
Veullle..

Actif -
m Plus d'options

a EVENEMENTS DE LA SOCIETE m
(0)

Une Pop-up apparaitra :

Masquer les taches laies

Melvin Serezat
20/09/2021
Rendez-vous annulé

Melvin Serezat
28/09/2021

a Melvin Serezat
Prendre un autre Voir
possible

W Supprimer
B3 Terminer Ia tache

Reparter la thche

Melvin Serezat
281092021
Rendez-vous dans 2 jours




Creadline: Assigné a:

JEMNN2021 Melvin S

Commentaines:

ore

MNom d'éditeur

Melin Serezat

Cliquez sur le bouton "Modifier" pour pouvoir faire les modifications dans la section
Commentaire.

Découvrez également :

* Comment créer une information sur le client
® Comment créer un RDV pour le client

[ ] 7 .
Comment créer un appel sur le client
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https://support.lab-event.com/books/module-client---crm/page/créer-une-information-sur-le-client
https://support.lab-event.com/books/module-client---crm/page/créer-un-rdv-pour-ce-client
https://support.lab-event.com/books/module-client---crm/page/créer-un-appel-pour-le-client
https://support.lab-event.com/user/3
https://support.lab-event.com/user/326

