
Pour utiliser la signature électronique, vous devez au préalable activer l'option dans
l'administration. Pour ce faire, accédez à la gestion des champs et formulaires puis dans la partie
Finance, vous pourrez accéder à la signature électronique. Consultez cette page pour en savoir 
plus

Envoyez votre devis pour
signature électronique
simple

La signature électronique est une option payante du logiciel. Si vous ne la voyez pas, 
contactez notre équipe.

Vous pouvez désormais envoyer vos devis pour signature électronique. 
La signature électronique se fera par double authentification (email et sms) afin 
de garantir la sécurité.

Les devis multichoix ne peuvent pas être signés électroniquement. Notre équipe travaille
sur ce sujet et mettra en place cette possibilité prochainement.

1- Activez la signature électronique

https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/signature-électronique
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/signature-électronique
mailto:sales@lab-event.com


Lorsque votre devis est passé en statut VALIDÉ, vous pourrez l'envoyer pour signature
électronique en cliquant sur "Envoyer pour signature électronique" : 

Une pop-up s'ouvrira vous permettant de compléter les informations du client, comprenant :

Pour activer la double signature : consulter cette page 

2- Dans l'édition d'un devis
A- Envoyer le devis pour signature électronique

Attention, l'envoi pour signature électronique rendra le document non modifiable. Vous
pourrez néanmoins annuler cet envoi et dupliquer le document

B- Informations requises pour l'envoi pour signature électronique

https://support.lab-event.com/books/module-finance/page/envoyez-votre-devis-pour-double-signature-électronique


Autriche (+43)
Bulgarie (+359)
Croatie (+385)
Chypre (+357)
République Tchèque (+420)
Danemark (+45)
Estonie (+372)
Finlande (+358)
Gibraltar (+350)
Allemagne (+49)
Grèce (+30)
Hongrie (+36)
Islande (+354)
Irlande (+353)
Italie (+39)
Lettonie (+371)
Liechtenstein (+423)
Lituanie (+370)
Malte (+356)
Pays-Bas (+31)
Norvège (+47)
Pologne (+48)
Portugal (+351)

Roumanie (+40)
Slovaquie (+421)
Slovénie (+386)
Espagne (+34)
Suède (+46)
Albanie (+355)
Andorre (+376)
Belarus (+375)
Bosnie-Herzégovine (+387)
Iles Féroé (+298)
Kosovo (+383)
Macédoine (+389)
Moldavie (+373)
Monaco (+377)
Monténégro (+382)
Russie (+7)
Saint-Marin (+378)
Serbie (+381)
Turquie (+90)
Ukraine (+380)

États-Unis (+1)
Canada (+1)

Après envoi, la pop-up suivante s'affichera :

Pour la France l'indicateur +33 est à insérer avant votre numéro.
L'envoi pour signature électronique est disponible sur les pays et indicateurs suivants :

Votre client recevra des codes de confirmation par email et par SMS. Veillez à bien vérifier
l'email du destinataire et le téléphone mobile.

Vous pouvez copier coller ce lien si vous souhaitez l'envoyer séparément.

Une fois envoyé pour signature électronique, vous serez redirigés vers la liste des devis et
le statut du devis passera sur "Envoyé signature électronique".

3- Signature électronique par le client
A- Envoi au client



Votre devis a été envoyé au client pour signature électronique. 
Celui-ci recevra un premier email lui indiquant la procédure à suivre pour signer électroniquement
le document 
Cliquez ici pour suivre la procédure de signature électronique côté client

Lorsque le devis est envoyé, celui-ci passera au statut "envoyé pour signature électronique" 

Lorsque le devis est signé, celui-ci passera au statut "signé électroniquement"

Quelles sont les actions possibles pour la signature électronique ? Consultez cette page 

pour en savoir plus.

B- Changement du statut des devis

Révision #34 
Créé Fri, Apr 21, 2023 10:34 AM par Ines
Mis à jour Wed, Oct 2, 2024 1:36 PM par Marine

https://support.lab-event.com/books/signature-électronique/page/signer-électroniquement-un-document
https://support.lab-event.com/books/module-finance/page/actions-sur-le-devis-après-envoi-pour-signature-électronique
https://support.lab-event.com/books/module-finance/page/actions-sur-le-devis-après-envoi-pour-signature-électronique
https://support.lab-event.com/user/325
https://support.lab-event.com/user/991

