Liste des Retours matériel

La partie Retour Matériel permet de visualiser les retours sur le matériel (articles)
sélectionnés sur vos événements.

Pour en savoir plus sur la partie Retour matériel dans I'événement : cliquez ici

C'est une fonctionnalité liée a une formule. Si vous ne le voyez pas, rapprochez vous de
votre équipe commerciale Lab Event.

A- Accédez a la partie Suivi Ressources

A partir du menu, sélectionnez Lieux et Prestations puis Suivi Ressources :

Nouvelle demande -

Nouvel article 4 Nouvelle demande 1 Unite Mon lieu Reunion

Lieux et Prestations 1y

Ju regroupe 1 Unite Mon lieu Activites

Ju regroupe 10 Unite Mon lieu Activités

Puis cliquez sur I'onglet RETOUR MATERIEL :


https://support.lab-event.com/books/minisite-et-utilisateurs-externes/page/comprendre-l’onglet-staff

RESSOURCES | RETOUR MATERIEL

Grouper par  Evenement Statut En cours Ré.

er o
EVENEMENT DATE EVENE_. ARTICLE MOTIF COMMENTAIRE PROCHAIN EV .. DATE PROCH... ETAT
> §55
Evénement de l'année
Evénement de l'ann 01/02/2023 Multichoix C~est complémen que faire ?
» New year company Enatente
New year company 01/03/2023 New multi broken mijfoeiz meeting+lunch 30/0 Traité v
Nouvelle demande -
louve 01/09/2023 Tres grande famill Test 2 1est Enauente b

B- Listing Retour Matériel

Voici les actions possibles sur le listing retour matériel :

a) Groupez les articles par
* Evénement : pour regrouper les articles par événements dans lesquels ils ont été ajoutés :

RESSOURCES  RETOUR MATERIEL

Sélection de la période Jour Semaine (@) Mois < 27 JUIL. 2022 - 27 AVR. 2023 >

EVENEMENT DATE EVENE. ARTICLE MoTIF COMMENTAIRE PROCHAIN EVENEMENT  DATE PROCHAIN EVENEME. ETAT

7 forfaitprestige  Changer leforfait  Le forfait ne convient pas  Olympiace: 22 Enatente
any 01/03/202 New mlth Matériel & renouveler Ne convient pes Troité

Tarif imervalle 50 Renouveler matériel  Enceintes, écrans En anente

lourg Ne fonctionne pas A réparer Event for the night 27220 Enavents

22022 lourd Changer matériel  Ne convient pas the night 21212022 Enaveme

161272022 forfsitprestige  Pidce manquante  Manaue une pidce A Enaems

Building 2022 Testsansprix  cassé cassé par le client A demande; 27202 Enatients

® Lieux ou Prestations : pour regrouper les articles par lieux ou prestations dans lesquels ils
ont été ajoutés :

RESSOURCES  RETOUR MATERIEL

Sélection de la période sour () semaine (@) mois < 27JUIL.2022-27 AVR. 2023 >

Grouper par | Lieux ou Prestations aliser To

EVENEMENT DATE EVENE ARTICLE MoTIF COMMENTAIRE PROCHAIN EVENEMENT  DATE PROCHAIN EVENEME ETAT

HotelTest12

Tourd Ne fonctionne pas A réparer then 0
lourd Changer matérie? Ne convient pas. Event for the night 27122022
611212022 forfait prestige  Piéce manguante  Manque une piéce A demance 6/12/2022
Testsansprix  cassé cassé par le client A demande 6/12/2022
lopomoi
03/2023 Tarif intervalle SO Renouveler matériel  Enceintes, écrans

Palais des congrés bor

e détude | 07/12/2022 forfaitprestige  Changerle forfait  Le forfait ne convient pas  Olympiade 2122022

Scene

New year company 01/03/2023 New mufti Matériel & rencuveler Ne convient pas Tesiné



b) Choisir le statut du matériel

* En cours : vous verrez tous vos retours qui n'ont pas encore été cléturés
* Archivés : vous verrez uniquement les retours qui ont été cloturés

44 Comment cléturer un retour matériel ?

Pour cl6turer un retour, cliqguez sur l'icbne de coche v qui se trouve sur la
méme ligne du retour matériel :

RETOUR MATERIEL

Grouperpar  Evenement Statut

EVENEMENT DATE EVENE... ARTICLE MOTIF COMMENTAIRE PROCHAIN EV... DATE PROCH. ETAT

Multichoix C~est complémen que faire ?

Cette action vous permettra de faire disparaitre du listing le matériel cl6turé
(qui se trouvera donc dans le listing archivé)

c) Effectuez un clic droit sur une colonne pour effectuer des actions
sur les colonnes :



RESSOURCES RETOUR MATERIEL

Sélection de la période ) (O Jour () semaine (@) Mois <
Grouper par  Lieux ou Prestations
EVENEMENT DATE EVENE.. ARTICLE MOTIF COMMENTAIRE
¥ Masquer |a barre de filtre
© Masquer la colonne
+ Team Building 16/12/2022 lourd Ne fonctionne pi f
A Trier par ordre croissant
+ Team Building 16/12/2022 lourd Changer matérie f
4 Trier par ordre décroissant
+ Team Building 16/12/2022 forfait prestige Piéce manguant ni
& Tri multiple >
+ Team Building 16/12/2022 Test sans prix cassé ni
@ Déplacer vers |z section de gauche
~ lopomoi
+  Seminaire 17/03/2023 Tarif intervalle 50 R ! | E , écrans
~ Palais des congrés bor
« Journée détude 07/12/2022 forfait prestige Changer le forfait Le forfait ne convient pas  Olympi
~ Scene
« New year company 01/03/2023 New muki Matériel a renouveler Ne convient pas
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27 JUIL. 2022 - 27 AVR. 2023

PROCHAIN EVENEMENT

a

DATE PROCHAIN EVENEME...

DATE EVENEMENT
ARTICLE

MOTIF

COMMENTAIRE
PROCHAIN EVENEMENT
Date prochain événement
Description pour interne
Nom prestation

ETA

Date début

Date fin

Heure de debut

Heure de fin

Grande Famille

TAGS

>

ETAT


https://support.lab-event.com/user/325
https://support.lab-event.com/user/325

