Automatisations : comment
bien s'en servir ?

Les automatisations vous offrent la possibilité de lancer une action suite a un
déclenchement. Elles permettent ainsi de lancer automatiquement des processus et
d'optimiser votre suivi de maniere plus efficace.

L'acces a la création et a la modification des automatisations est soumis a une autorisation
de droits en fonction de votre réle. Si vous ne voyez pas |'option d'affichage qui va suivre
pour créer vos automatisations, il est nécessaire de vous référer a un de vos responsable
ayant le statut "Admin".

A/ Ou trouver les automatisations ?

Afin de commencer a créer vos automatisations, rendez vous sur la partie générale de
I'administration, puis sélectionnez "Automatisation"
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B/ Comment créer vos automatisations ?

Ajouter une nouvelle automatisation en sélectionnant "créer une automatisation"

nt 'automatisation & appliquer.
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C/ Définissez votre objectif

* Le déclencheur définit I'action premiere qui lance I'opération.
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Actif

Les automatisations suivent le méme processus, un déclencheur, un action et un résultat.

® Suite au déclencheur, I'action permet de faire I'opération décrite dans le résultat

* Le résultat est la conséquence de votre action
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Vous pourrez :

® Au changement de statut d * Changer le statut de Quand déclencher :
u ut du
devis g |'évenement ® Instantanément
® Créer une tache ® Apres un délai de X jours
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Vous pourrez : Quand déclencher :
® Créer une tache ® Instantanément
® De la date d'acompte du devis ® Envoyer un email ® Aprés un délai de X jours

® Avant un délai de X jours

3. Liés a une facture :

o Vous pourrez :
Au changement de statut de p Quand déclencher :
la facture ® Changer le statut de ¢ Instantanément
® A l'ouverture d'une facture en |'événement « Apres un délai de X jours
. , R u i jou
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E/ Comment paramétrer le résultat
Le résultat est le contenu de votre action, il vous permettra également de définir le ou les

destinataires associés a votre automatisation.

* Pour configurer une tache, visitez cette page
* Pour paramétrer I'envoyer d'un email, consultez cette page

* Pour définir le changement de statut de I'évenement, accéder a cette page

F/ Choisissez quand déclencher

Pour enclencher votre automatisation au bon moment, vous avez la possibilité d'effectuer I'action
instantanément ou plus tard

1. Immédiatement ou quelque jours plus tard

Par défaut, le choix de l'instantané est sélectionné, I'action sera déclenchée immédiatement
aprés votre déclencheur. En appuyant sur le bouton vous pourrez décider de décaler
I'action par un nombre de jour souhaité.


https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/automatisation-les-bases-pour-déclencher-une-tâche-et-envoyer-un-email#bkmrk-2.-pour-une-tâche
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/automatisation-les-bases-pour-déclencher-une-tâche-et-envoyer-un-email#bkmrk-2---les-destinataire
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/automatisation---les-bases-pour-déclencher-un-changement-de-statut-dévénement-page-non-visible

ngan]Ia date de I'éven

Vous pouvez déclencher une action qui interviendra avant la date de début ainsi que de la
date fin de I'évenement. Pour cela il est important de sélectionner le nombre de jour
pour lequel vous souhaitez différer votre action.

Par exemple en sélectionnant 7 jours, vous pourrez programmer un mail ou une tache qui
s'enclenchera 7 jours avant la date de début ou de fin de I'évenement.
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La prise de référence correspond a la date de début et de fin de I'évenement selon votre
page de brief.
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G/ Actions sur les automatisations
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®* Modifier une automatisation avec le crayon
® Supprimer une automatisation avec la corbeille
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Vous pouvez ici créer des automatisations pour vos eévénements. Pour les utiliser vous devez sélectionner dans
'événement l'automatisation & appliquer. ) ) )
Chaque automatisation peut &tre composée d'une ou plusieurs régles structurée comme ceci -

Déclencheur = D&finir ce qui déclenche la régle

Action = Changer le statut de Iévénement .
Résultat = Configurer le résultat attendu en fonction de |'action choisie

Masquer les inactifs | Créer une automatisation
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F/ Céffinent suivre vos automatisations

pouUVez icl crherde: au fomatisations pour vos evel ementa Pour les utiliser vou tionner dans
'événement lautomatisation & appliquer.

Nous vous offrons la possibilité de suivre I'ensemble de vos automatisations, qu’elles soient
en attente, réalisées ou annulées. Deux vues distinctes sont proposées :

- Depuis vos événements : Pour suivre vos automatisations liées a vos évenement,

consultez cette page.
- Depuis l'onglet statistiques : Afin de retrouverez la liste de toutes les automatisations

confondues, accédez a cette page.
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