Exemple d'automatisation -
Changement de statut du
devis / de la facture

Objectif : Lorsque mon devis passera en statut "Envoyé au client", je veux que mon événement
change automatiqguement de suivi pour "Proposition envoyée"

Situation initiale :

- Mon événement est en suivi "Nouveau"

Q) Evénement Du 01/09/2022 au 01/09/2022 - Barbecue (D) v Gagné

Barbecue Suivi de I'événement £
Ni 1p - Nicolas - Galllard

IR . . ° . . o . °
Début Fin

o
01/0972022 01/09/2022 O «o 7 #

- Mon devis est en statut "Devis finalisé"
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Liste de vos factures :
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Barb: 000 € £Q /s=a
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Barbecue 01/09/2022 99545 € 000 € 0455 /=0

ToTAL 2488,63 € 0,00 € 248863 € 2209,10€ 300,00 € 1909,10€
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Au préalable : choisissez le délai pour déclencher cette
automatisation



Instantanément

ou
apres N jour(s)

DELAI

@ Instantanément

O 0 Jour(s)

1- Sélectionnez le déclencheur

Sélectionnez le déclencheur "Changement statut du devis" ou "Changement statut de la facture"
puis choisissez le statut du devis/de la facture :

© Vi

: Apré C t statut du devi
DECLENCHEUR pres v hangement statut du devis

Statut du devis:  Envoye au client v

2- Choisissez |'action pour ce déclencheur

Lors du changement de statut d'un événement, vous pourrez choisir de déclencher le changement
de statut de I'événement, de déclencher la création d'une tache ou d'envoyer un email :
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2.1 - Action : changer le statut de I'événement

Sélectionnez le statut de I'événement :

v
(u]u]u]
T
ACTION
Changer le statut de I'événement
RESULTAT Statut de I'événement : | Contrat Signe

Une fois I'automatisation enregistrée, elle se déclenchera lors du changement de statut
d'un devis/d'une facture selon la deadline choisie. Le statut de I'événement changera

automatiquement.

2.2 - Action : créer une tache

* Sélectionnez le ou les destinataires pour lesquels les taches seront créées
* Indiquez une deadline associée a ces taches

® Sélectionnez la catégorie associée aux taches créées

* Indiquez un commentaire associé aux taches créées



Destinataire(s)

Responsable de projet de I'événement
Propriétaire du document

Autre(s) utilisateur(s)

X Amélie

Deadline

RESULTAT JE 2 |.Jours

Catégorie o

MNMAoven
IVIOYC W

Commentaires

Relancer le client sur la proposition

Une fois I'automatisation enregistrée, elle se déclenchera lors du changement de statut
d'un événement selon la deadline choisie. Retrouvez I'ensemble des taches attribuées aux

destinataires dans le suivi des taches : consultez cette page pour en savoir plus.

2.3 - Action : envoyer un email

* Sélectionnez le ou les destinataires pour lesquels les emails seront envoyés

(] . . N . . .
Choisissez un modele d'email pour I'envoi des emails

Destinataire(s)

Contact client principal de I'événement
Responsable de projet de I'événement
Propriétaire du document

) Autre(s) email(s)
RESULTAT

Modéle ¢ Voir ou modifier le modele

Mail relation CLIENT v


https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/modèles-emails
https://support.lab-event.com/books/les-indispensables-de-lab-event/page/suivi-des-tâches

Une fois I'automatisation enregistrée, elle se déclenchera lors du changement de statut
d'un événement. Le ou les destinataires recevrons un email personnalisé en fonction du
modele d'email choisi.

Changement statut d'un devis/d'une facture: méthodes

1 - A partir de la liste des devis / des factures

BRIEF STAFF PRESENTATIONS ORGANISATION CHECKLISTS INVITATION DOCUMENTS (0) FINANCE

A DEVIS & FACTURES ASSOCIES A LEVENEMENT

Liste de vos factures :

DATE DE CREATION
"2 FACTURE sum TrmRe PROPRIETAIRE

MARGE TOTAL ©OM TOTAL MARGE + COM PXVTTTE PAIEMENT RESTANT Dl ACTION
FAC-2022-0004 — Earoecue 01/09/2022 39545¢ om0€ 99545 € ss228¢ weQ 25228¢€ s=a
20220003 ) - ovesrazz w7 asoe w73 sz e ss27¢ s=a
20250002 Oy - ovosazz sssuse ss0e sssase Tiossse Claez e toasse /=g

TOTAL o 248863 € 0,00 € 248863 € 2209,10¢€ 300,00 € 1909,10 €

Liste de vos devis

DATE DE CREATION
W DEVIS suv1 TITRE PROPRIETAIRE

MARGE TOTAL comToTAL MARGE + COM PXVTTTE AcTION
Proforma 02/09/2022 000€ oooe ooo € 00 € /a
DEV-2022-0010 02/09/2022 0p0% 000 ome ooo€ A
DEV-2022-0008 Rejeté par le client . Barbecue 01/09/2022 99545¢ 000 295454 104; s=a

Annulé

DEV-2022-0007 ﬁ Barbecue 22/08/2022 600,00 € 000¢ £00.00¢

2 - A partir de I'édition d'un devis / d'une facture

¢ -
Signé par le client

Rejeté par le client

~ INFORMATIONS SOCIETE ET CLIENT

Annule
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https://support.lab-event.com/user/440
https://support.lab-event.com/user/325

