Exemple d'automatisation -
Changement statut d'un

7/ 7/

evenement

Déclenchez une action lors du changement du statut d'un événement.

Voici comment procéder :

Au préalable : choisissez le délai pour déclencher cette
automatisation

Instantanément
ou
apres N jour(s)

DELAI

@ Instantanément

O 0 Jour(s)

1- Sélectionnez le déclencheur


https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/automatisation

Sélectionnez le déclencheur "Changement statut d'un événement" puis sélectionnez le statut de
I'événement qui déclenchera I'action :

. Aprés v Changement statut d'un événement
DECLENCHEUR prés angement statut dun événement v

Statut de I'événement :  En attente précision client v

2- Choisissez |'action pour ce déclencheur

Lors du changement de statut d'un événement, vous pourrez choisir de déclencher la création
d'une tache ou d'envoyer un email :

; A v Changement statut d'un événement
DECLENCHEUR pres ange statu u ener

Statut de I'événement :  En attente precision client v

M

‘ Envoyer un email

ACTION

Creer un

téche

D

) ) Envoyer un emai
Destinataire(s)

2.1 - Action : créer une tache

* Sélectionnez le ou les destinataires pour lesquels les taches seront créées
* Indiquez une deadline associée a ces taches

® Sélectionnez la catégorie associée aux taches créées

* Indiquez un commentaire associé aux taches créées



Destinataire(s)

Responsable de projet de I'événement
Propriétaire du document

Autre(s) utilisateur(s)

X Amélie

Deadline
RESULTAT JE 2 |.Jours

Catégorie o ]

Moyen v

Commentaires

Relancer le client sur la proposition

Une fois I'automatisation enregistrée, elle se déclenchera lors du changement de statut
d'un événement selon la deadline choisie. Retrouvez I'ensemble des taches attribuées aux

destinataires dans le suivi des taches : consultez cette page pour en savoir plus.

2.2 - Action : envoyer un email

* Sélectionnez le ou les destinataires pour lesquels les emails seront envoyés

. . . N . . .
Choisissez un modele d'email pour I'envoi des emails

Destinataire(s)

Contact client principal de I'événement
Responsable de projet de I'événement
Propriétaire du document

) Autre(s) email(s)
RESULTAT

X amélie X aliona@lab-event.com

Modele £¢  Voir ou modifier le modele

Mail relation CLIENT .

Une fois I'automatisation enregistrée, elle se déclenchera lors du changement de statut


https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/modèles-emails
https://support.lab-event.com/books/les-indispensables-de-lab-event/page/suivi-des-tâches

d'un événement. Le ou les destinataires recevrons un email personnalisé en fonction du

modeéle d'email choisi.

Changement statut d'un événement : méthodes

L'automatisation se déclenchera des lors ou vous changez le statut d'un événement :

1 - A partir de I'événement

Modifiez le statut directement sur I'événement :

() Evénement Du 15/06/2023 au 15/06/2023 - Lévénement idéal ()
1228
Lévénement idéal Choix du pipeline £ Sokis Viobes
&- larbi - HAMAN| e o C - . s =
. : Suivi de I'événement 8 E"f:r“;;‘f
b Fn , ey
e P 7 €8250 6 | enattente précisionclient

2 - Lors du changement de statut d'un devis

En modifiant le statut d'un devis, vous pourrez choisir un statut d'événement :

Suivi de votre événement

Vous venez de modifier le suivi de votre document financier. PAr conséquent,
souhaitez-vous conserver ou changer I'état d'avancement de ¥otre événement?

| Liste d'idées envoyée v|

Modifier le suivi de lévénement Conserver le suivi de [événement

3 - A partir d'une autre automatisation

Si une automatisation a été créée avec l'action "changer le statut d'un événement", le statut de

I'événement changera en fonction de cette regle (exemple avec le déclencheur "changement

statut du devis")


https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemple-dautomatisation---changement-de-statut
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemple-dautomatisation---changement-de-statut

DECLENCHEUR Aprés  ~ Changement statut du devis
Statut du devis:  Envoyé au client v

my v

ooo

T
ACTION

Changer le statut de l'evenement

RESULTAT Statut de I'événement :  Contrat signé + Ter Acom.. v

44 [TA savoir :

Vous pouvez cumuler plusieurs automatisations en une seule en cliquant sur le
bouton + et faire correspondre un déclencheur avec un second déclencheur.

Voici un exemple avec deux déclencheurs :



DECLENCHEUR Apres Changement statut du devis v

Statut du devis:  Envoye au client v

(a3
o

.40
Coc

ACTION

Chanager le statut de [événeme
Changer le statut de levenement

RESULTAT Statut de l'événement :  Contrat Sgné v

Aprés v Changement statut dun événement v

DECLENCHEUR ARTE

Statut de I'événement: Contrat Signé v

ACTION 2
Créer une tdche v

Destinataire(s)
Responsable de projet de I'événement
Propriétaire du document

Autre(s) utilisateur(s)

X Ines

Le DECLENCHEUR de la seconde automatisation doit correspondre a
L'ACTION et le RESULTAT de la précédente automatisation pour que
celles-ci soient liées.
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