Exemple d'automatisation -
Envoyer un email

Situation initiale :

Vous avez activé au préalable la fonction "devis en ligne" dans I'administration

Objectif : Lorsque mon devis sera ouvert par le client, je veux recevoir un mail qui m'en informe
en tant que chef de projet

1 - Je créé une automatisation qui va me permettre de réaliser mon
objectif.

© ’”
DECLENCHEUR i )
Aprés v Ouverture d'un devis  +
ACTION
Envoyer un email
Destinataire(s)
Contact client principal de I'événement
Responsable de projet de I'événement
Propriétaire du document
. Autre(s) email(s)
RESULTAT

X vadim@Ilab-event.com

Modele €8  Voir ou modifier le modéle

Mail ouvert v


https://support.lab-event.com/uploads/images/gallery/2022-10/Ouverture-devis-2.png
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/informations-par-défaut---finance-partie-3

Avec ce genre d'email en modele :

Nom du modéle *: Langue: @ cible: @

Mail ouvert fr v Client v
Objet de I'email *: Suivi Lieu ou prestation par défaut o

Devis ({(NUM_DOCUMENT_FINANCIER}} de {{SOCIETE_CLIENT}} a été ouvert Veuillez sélectionner v

Message par défaut *:

Mettre le commercial en CCI o
Fichier Editer Voir Insérer Format Outils Tableau

QB IE=Ev]iE =|Av| ux < =+ | Paragraphe VT Eléments dynamiques (@)

Voici la liste de tous les éléments dynaomiques que vous pouvez utiliser dan
Pour ajouter un champ dynamique, placez vous (dans I'objet de I'email ou ¢

Youpi glisser-déposer.
General v
{{CLIENT_PRENOM}} {{CLIENT_NOM}} a {{DATE_HEURE_OUVERTURE_DOC}} le devis : Client v

{{NUM_DOCUMENT_FINANCIER}}.

Client facturation v
Voici le lien du devis : {{LIEN_DOCUMENT_FINANCIER}} Prestataire v
Evénement v
Responsable de projet v
Utilisateur Externe v
Lieux-Prestations ~

Automatisation ~

P PROPULSE PAR TINY

Retour a la liste

2 - Je me sers du lien dynamique que j'ai activé dans mon devis
Attention au préalable il faut bien penser a activer I'option 'lien partageable"

Pensez a activer sur le devis le fait d'envoyer le lien partageable également.

Analytiquet
Analytique2

@ Titre

Devis en ligne URL
L'EVENEMENT IDEAL irati 28/1/2022 @
@ Dates @  Nombre de personnes Activez cette option pour partager votre devis via un
02/11/2022 - 03/11/2022 123 200 Gl

Devis & choix .


https://support.lab-event.com/uploads/images/gallery/2022-10/Modele-email-ouverture.png
https://support.lab-event.com/uploads/images/gallery/2022-10/Devis-en-ligne.png
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/informations-par-défaut---finance-partie-3

Il faut bien penser a

* Soit mettre le lien dans un mail que vous enverrez via votre messagerie (via le lien a copier
coller)

® Soit utiliser I'outil Lab Event pour envoyer le mail et intégrer le lien directement dans ce
devis

Objet de l'email Catégorie
Facture pour votre événement Veuillez sélectionner
Message

Champs dynamiques

Fichier Editer Voir Insérer Format Outils Tableau

O B I v & = | A v 14px v $=v  Paragraphe

=
m
I

Bonjour Alexandre,
Ce fut un plaisir de travailler avec vous !

Meuilleztrauyerci-oint la facture pour votre fyd EVENEMENT IDEAL du du 02-11-2022 au 03-11-2022

Yoir le devis

Pouvez-vous m'en confirmer la bonne réception?

Bien cordialement,

3 - Je recevrai un mail des que mon client aura ouvert mon devis

Lorsque votre client aura ouvert le mail, vous recevrez le mail que vous avez mis en modele.

& =} Boite de réception - vadim@lab-event.com Nouvel Outiook @ ¢ Q Rect

Accueil  Organisation  Outils

[ M X 7] [ Réunion Ij.. o fi\. K7 '_7!:‘

Nouveau Nouveaux  Supprimer Archiver  Répondre Répondre Transtérer B7] piace jointe Changer Déplacer Indésirable Régles  Luion Classer Suvre  Fitrerles (3] Cometdadresses  EnvoyerRecevor | Télécharger des
& tous u

courrler  éléments darriére-plan courrlers compléments

aes par: Conversations+ +  Devis DEV-2022-1528 de CLIENT SUPER a été ouvert
Bolte de réception
LabEvent <notify@I|ab-event.com> Aujourd'hui & 16:1
LabEvent 8N d vent
Devis DEV-2022-1528 de CLIENT SUPER a été ouvert 6
5 vadim@lab-event.com Youpi A i : Pour protéger votre vie privée, certaines images externes de ce message n‘ont pas été... | Télécharger des images externes|

Envoyé

» Tous les comptes

> labeventparis@gmail.com . Youpi
s ception d'un réponse au ticket - Localisation Lieux - 2022/10/30  10:08
3 ts - "
o ool Sulvi Tickets Not au ticke . Alexandre Dalle a Ouvert le 30/10/2022  16:10 le devis : DEV-2022-1528 .

5> vadim-backup@lab-event.com

Hie Voicile lien du devis : htt e lsb-event jent_sh ¢
token=ajWwWrALeJBvD5rYyVGD27vTgx210JW7x%2FBQZBErTFM%3D

» Dossiers virtuels

SEFKAN ISIK [BRED-9244]
Coordonnées

> Sur mon ordinateur
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