Exemples d'automatisations
. a la création d'un
évenement

Afin de créer ou modifier une automatisation, rendez-vous dans les parametres de
I'Administration, de la Gestion des Champs et Formulaires puis sélectionner I'onglet

"Automatisation". Pour revoir toutes les bases d'une automatisation, suivez cette page
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A l'aide du déclencheur de la création d'un événement, vous pouvez effectuer 3 types
d'automatisations :
- Changer le statut de I'évenement ; Pour en savoir plus sur l'influence de cette action

consultez cette page
- Créer une tache,
- Envoyer un mail; Pour en savoir plus sur les différents destinataires possibles lors de ces

deux actions et comment elles fonctionnent, visitez cette page

Nous allons voir ensemble quelques exemple d'automatisations que vous pourrez appliquer et
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adapter a votre besoin :

®* Envoyer un mail pour confirmer bonne réception de la demande au client

* Informer un autre service ou sa hiérarchie de la création d'une nouvelle demande en créant
une tache

®* Informer un autre service ou sa hiérarchie de la création d'une nouvelle demande en
envoyant un mail

* Envoyer un mail a sa hiérarchie 3 jours aprés la création de I'événement pour informer du

déroulé proposé au client

1. Envoyer un mail pour confirmer bonne réception de la
demande au client

2. Informer un autre service ou sa hiérarchie de la création
d'une nouvelle demande en créant une tache

3. Informer un autre service ou sa hiérarchie de la création
d'une nouvelle demande en envoyant un mail

4. Envoyer un mail a sa hiérarchie 3 jours apres la création
de I'évenement pour informer du déroulé proposé au client

Révision #9
Créé Mon, Dec 2, 2024 7:10 PM par Marine
Mis a jour Mon, Dec 2, 2024 7:45 PM par Marine


https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemples-dautomatisations-à-la-création-dun-évènement#bkmrk-1.-envoyer-un-mail-p
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemples-dautomatisations-à-la-création-dun-évènement#bkmrk-2.-informer-un-autre
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemples-dautomatisations-à-la-création-dun-évènement#bkmrk-2.-informer-un-autre
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemples-dautomatisations-à-la-création-dun-évènement#bkmrk-3.-informer-un-autre
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemples-dautomatisations-à-la-création-dun-évènement#bkmrk-3.-informer-un-autre
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemples-dautomatisations-à-la-création-dun-évènement#bkmrk-4.-envoyer-un-mail-à
https://support.lab-event.com/books/réglages-et-administration/page/exemples-dautomatisations-à-la-création-dun-évènement#bkmrk-4.-envoyer-un-mail-à
https://support.lab-event.com/user/991
https://support.lab-event.com/user/991

